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VELKOMMEN

VELKOMMEN TIL MAMUTSERVICESUITE

Den medfglgende dokumentasjorginen kort innfgring det fulle potensialet til
Mamut ServiceSuite.

Denne dokumentasjonen beskriver funksjonaliteten til programmet. De tilgjengelige
funksjonene avhenger av din programversjon. Dersom du vil ha mer informasjon om
en mer omfattende versjon, kan du kontakte oss pa telefon 23 2(e86r50a epost:
mail@mamut.no

Det er viktig at du leser ngye gjennom liseng serviceavtalene far du installerer
systemet. Avtalene gir deg en oversikt over de kontraktsvilkar som gjelder mellom deg
som kunde og MamwiSA som leverandgar.

Dokumentasjonenil gi deg en grunnleggende beskrivelse av hvordan systemet er satt
opp, hvordan du navigerer i programmet og hvordan du kan tilpasse det etter dine
behov. Den vil ogsa gi deg en introduksjon til hovedkomponentene i programmet og
hvordan du utfagrer de vanligste oppgavene.

Vi er overbevist om at du og din virksomhet vil fa stor nytte av programmet.

Lykke til med MamutServiceSuitegprogramvareh


mailto:mail@mamut.no

© COPYRIGHT

MW

Business Software

Produsent og distributar:
Mamut ASA

Boks 5205, Majorstuen

0302 Oslo

TIf.: 23 20 35 00, Faks: 23 20 3501
Internett:www.mamut.no

E-post:mail@mamut.no

Mamut Supportsenter:

Mamut ASA

Boks 5205, Majorstuen

0302 Oslo

Apent: fra kl. 9.00 16.00 alle hverdager
TIf.: 815 55 470, Faks: 232035 71

TIf. Mamut Lenn: 815 22 045
Internett:www.mamut.no/support

E-post:support@mamut.no

Salg:

Mamut ASA

Boks 2505, Majorstuen

0302 Oslo

TIf.: 23 20 35 50, Faks: 23 20 3551
Internett:www.mamut.no

E-post:sales@mamut.no

© 2009Mamut ASAAlle rettigheter. Med forbehold om endringer/feil. Mamut og Malogiben er registrerte varemerker av Mamut
ASA. Alle andre varemerker er registrerte varemerker av respektive firmaer.


http://www.mamut.no/
mailto:mail@mamut.no
http://www.mamut.no/support
mailto:support@mamut.no
http://www.mamut.no/
mailto:sales@mamut.no

Innhold
VELKOMMEN TIL MAMUTSERVICESUITE. ... Il
INTRODUKSJION ..ottt s e s 1.
SYSTEMKRAV. ...ttt ettt s 2.
INSTALLASION . ...t iiii ittt ettt emmmmms ettt e s smmmmmt e re e e e e as 3.
Krav ved installasjon av Mamut ServiceSulite . 3.
Installasjon av Mamut SEIVICESUILE..........uiiiuiiiiitieceeeae ettt eemmeeee et reeeemmnes e e ebeeeennees 4.
MENYENE | PROGRAMMET ... ...ttt emmmeme e e 8
REGISTRERING OG LIBES........ooiiiiiiiiiiicii s immmmmee ettt e e am 12
KONFIGURASJON OG INBVILLINGER.........cccvviiiiiiiiii i 15
INNSTILLINGER OG AUDMATISERING.........coiiiiiiiiiiitimemme e 21
Integrasjon med et ERPSYSteM........ccooviiiiiiiiieeeeeenee e rreee e siesmmeeneesneneessneesneen 200
KONFIGURASJON AV MANT SERVICESUITE MOBI...........cocoiiiiiiiiieeeee s 25
LOGGE INN TIL MAMUTSERVICESUITE VIA INERNETT. ...t 29
SERVICEDG BRUKERST@TTE ....coiiiiiiiiiiiesemme et 31



INTRODUKSJON

INTRODUKSJON

Mamut ServiceSuite er et unikt verktgy forksomheter med ansatte som er helt eller delvis
mobile. Programmet gir avansert mobil funksjonalitet for de mobile ansatte og integrasjon med
brukerens ERRystem.

Mamut ServiceSuite Planning er rettet mot kunder som far sin inntekt gjennom kundeasthéer,
selge ansattes tid og/eller produkter. Den er ogsa rettet mot virksomheter hvor de ansatte tilbringer
mye tid ute av kontoret.

Mamut ServiceSuite er ideell for mobile yrker, som for eksempel leger, inspektarer, arkitekter og
selgere. Den er ogsa ilefor virksomheter som tilbyr handverkstjenester, som for eksempel
rarleggere, elektrikere, mekanikere og gartnere.

Mamut ServiceSuite Planning gjar det mulig for den mobile ansatte selv a planlegge arbeidstiden,
lage avtaler, registrere informasjon oaresalg og tidsforbruk, og administrere kunder, varer,
leverandgrer og ansatte pa en rask, effektiv og profesjonell mate. Mamut ServiceSuite gjar det
ogsa mulig & administrere firmainformasjon og prosedyrer fra enhver enhet som kan kobles til
Internett, irkludert baerbare P€r, PDAer eller mobiltelefoner.

Mamut ServiceSuite tilbyr funksjonalitet som ofte mangler i Efggtemer samt mulighet til &
overfgre all ngkkelinformasjon. Salgsordrer, arbeidssedler, varer og kundelister er alle eksempler
pa data sorkan overfgres til brukerens ERfystem for videre fakturering og bokfgrinylamut
ServiceSuite kan ogsa importere informasjon fra CRYIERPsystemer.

Strekkodeleser og lagerregnskap

Mamut ServiceSuite har avanserte strekkodefunksjoner som gjgr detnlulige strekkodelesere
i lageropptelling, innkjgp og salg. Du kan dessuten skrive ut strekkodeetiketter for bruk innen
enhver virksomhet.

Brukerdefinert import og eksport av data

Mamut ServiceSuite tilbyr en fleksibel import og eksport av data, noe stymai den kan
integreres med de fleste ERstemer for & gi enkel synkronisering og integrasjon med
regnskapsprosesser agformasjon, til og med din nettbutikk. Forbedret integrasjon med flere
ERP-systemer er ogsa stattet, med fgrsteklasses integséaspisjoner for brukere av Mamut
Business Software, inkludert Mamut Enterprise.

Med Mamut ServiceSuite sparer du tid og penger ved & gke effektiviteten til dine mobile ansatte
og forbedre kundeservicen, p& samme tid som du har mer kontroll over dirmitiedsog de

daglige aktivitetene. For den ansatte reduserer Mamut ServiceSuite arbeidsmengden og
administrative oppgaver, samtidig som programmet reduserer antall feil samt mengde papirarbeid
gjennom arbeidsdagen.

Denne veiledningen gir brukere informasfminstruksjoner om hvordan de enkelt kan installere
og konfigurere programmet i henhold til sine behov. Den gir ogsa en introduksjon til den
omfattende funksjonaliteten som programmet tilbyr.
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SYSTEMKRAV

Viktig! Installasjonen krever at du installerer Service Pack 2 for Windows XP.

Systemkrav for Mamut ServiceSuite 1,6 GHz prosessor eller hgyere, 1 GB RAM eller mer,
Microsoft Windows Vista*’XP med SP2 og/eller Windows 2003 Server, Microsoft Internet
Explorer 6.0 eller hgyere, 1 GB harddiskplass og 1.024x768 eller hgyere skjermopplgsning.

Systemkavene er ogsa avhengig av hvilket operativsystem du bruker. Hvis du bruker Windows
Vista, m& du ha minst 2 GHz prosessor og 1,5 GB RAM eller mer.



INSTALLASJON

INSTALLASJON

Nar Mamut ServiceSuite er installert, er det flere inlisgier som méa konfigureres for & aktivere
og fa fullt utbytte av funksjonene i programmet.

Se installasjonsveiledningen for detaljerte instruksjoner om hvordan du installerer Mamut
ServiceSuite pa din datamaskin.

Krav ved installasjon av Mamut ServiceSuite

Les gjennom sjekklisten nedenfor fgr du starter installasjonen av Mamut SeitéceS
Viktig! Installasjonen krever at du installerer Service Pack 2 for Windows XP.

For at Mamut ServiceSuite skal kunne installeres pa din datamaskin ma du installere noen
ngkkelkomponenter. Installasjonen vil sjekke om disse komponentene allerestaléarirog ta

deg giennom en veiviser som er beskrevet nedenfor. Hvis komponentene allerede er pa plass, kan
du fortsette til delen Installasjon nedenfor.

Sett inn Mamut ServiceSuite G&n i CD/DVD-spilleren i datamaskinen din. Hvis installasjonen
ikke strter automatisk, dobbeltklikker du péin datamaskin som du finner under Startmenyen.
Finn CD/DVD-spilleren (for eksempel D:) og dobbeltklikk pa den for & se innholdet agrCD
Dobbeltklikk paSetup.exefor a starte installasjonen.

Slik installeres de ng dvendige komponentene:

Nar veiviseren vises, klikker diestei velkomstvinduet.
Klikk Aksepter for & installere de ngdvendige komponentene.
Velg hvilken type installasjon du gnsker, og klikk derette©Opa

Vent mens veiviseren installerer de ngdvendigaponentene. Datamaskinen vil automatisk
tilbakestilles nar installasjonen er fullfart.

P w DN PR

Nar alle enhetene er installert, blir du tatt til installasjonsveiviseren for Mamut ServiceSuite.

< Alle ngdvendige komponenter for Mamut ServiceSuite grstallert.
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Installasjon av Mamut ServiceSuite

Viktig! Installasjonen krever at du installerer Service Pack 2 for Windows XP.

Sett inn Mamut ServiceSu#eD-en i CD/DVD-spilleren. Hvis installasjonen ikke starter
automatisk, dobbklikker du paMin datamaskin som du finner undeStartmenyen Finn
CD/DVD-spilleren (for eksempel D:) og dobbeltklikk pa den for & se innholdeté&D
Dobbeltklikk paSetup.exefor a starte installasjonen.

Slik installerer du Mamut ServiceSuite:

1. Nar vaviseren vises, klikker di¥estei velkomstvinduet.

% Mamut ServiceSuite

Velkommen til Mamut SeryiceSuite Setup
Veiviseren Business Software

Yeiviseren vil lede deg giennam installeringen av Marut ServiceSuite.

Trpkk pd "Meste' for & fortsastte.

ADVARSEL: Dette programmet er beskyttet ifalge lover om opphavsrett og internasjanale
korvensjoner.

2. Brukeravtalen ma aksepteres fgr installasjonen kan fullferes. Hvis du vil fortsette, ma du merke av
boksenJeg godtar bestemmelsene i brukeravtaleog klikke Neste

i Mamut ServiceSuite Q|§| g|

Brukeravtale
Business Software

Les denne brukeravtalen nove.

BRUKERAVTALE FOR MAMUTS PRODUKTER OG L
TJENESTER

Wed a installere Mamut-programvare og/eller ved & benytte deyg av
Mamut-tjenester, hekrefter du at du har lest, forstatt og aksepterer

4 vaere | let av | I i denne avtalen som gjelder for
de rel te produkter og tj ter fra Mamut ASA, dets hel- eller
deleide datterselskaper og/eller representanter ("Mamut”). Les
derfor hele avtalen ngye. 2
(%) Jeq godtar besternmelzene i brukeravtalen
() Jeg godtar ikke bestermmelzane i brukeravtalen

Auvbnt ] [ < Tibake ] [ Meste »
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3. Angi hvor programfilene til MamuServiceSuite skal plasseres. Mamut foreslar automatisk et
omrade.

Hvis du vil installere til det foreslatte omradet, klikker este

Alternativt kan du angi en annen plassering her, og kiNéste

% Mamut ServiceSuite

vaelg malmappe
Business Software

Yeiviseren vil installere Mamut ServiceSuite | denne mappen.

Klikk "Meste " for 4 installere | denne mappen, eller klikk "Endie’" hvis du vil installere i en
annen mappe.

Malmap... |C5\Program Files\Service Suite Endre...

D kan installers Mamut ServiceSuite pa disse valumene:

Wolum Driskstar #
=] 23—
S2H: [
< ' 2

Krewet diskplass
[ Avbirpt ] [ < Tibake ] [ Meste » ]

4. Klikk Nestefor & starte installasjonen.

% Mamut ServiceSuite

Veiviseren er klar til 3 begynne
installeringen. Bisiness Suftaare

Weivizeran er klar Hl & begyrne installeringen av Marmut 5 erviceS ite,

Klikk "Meste »" for & begynne installeringen.

Avbirpt ] [ < Tibake ] [ Meste »
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5.  Mamut ServiceSuite blir na installert, og de nye programfilene vil kopieres til omradet du valgte.
Denne prosessen kan ta litt tid, men det er viktig at du ikke avbryter installasjonen.

i Mamut ServiceSuite

Installerer Mamut ServiceSuite

Business Software

Marnut ServiceSuite installeres.

6. Velg om du gnsker a installere 8tand-alone Installation for bruk pa én datamaskin, eller en
Server Installation for flere datamaskiner i et nettverk. Dette krever at du har kjgpt den
nadvendige lisensen. Hvis du vel@arver Installation, skal du velgeClient Installation pa de
andre datamaskinene i nettverket mada verifisere den foreslatte databasen under
klientinstallasjonen.

& Mamut ServiceSuite El

Please select the type of Service Suite installation, then click
! the DK button and wait for the installation to complete,

+ Stand-alone Installation
Install Service Suite for use on this PC only.

" Server Installation

Install Service Suite for use on this PC and allow Service Suite
clignts to connect ba this server.

" Client Installation

Install a Service Suite client, and connect to a Service Svite
SEMVES

Select or specify the Service Suite Server:

I]

7. Klikk OK nar du har valgt installasjonstype.
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8. Vent mens MSSQL installeres.

P Microsoft SOL Server 2005 Setup rz|
Setup Progress
The selected components are being configured
il

Product Status

[ T Setup finished

@Sg JL Setup Support Files Setup finished

(2 50L Native Client Setup finished

(501 S5 Writer Setup firished

@SQL Server Dababase Services Configuring components. ..
Skatus

‘Writing system reqistry values

9. KIlikk Avslutte for & fullfgre installasjonen.

% Mamut ServiceSuite

Installeringen fullfert
Business Software

Installasjonen av Marnut ServiceSuite er fullfart.

Trykk pa "Avslutte! for & avshutte installasionen.

Awlutte

10. Du kan na starte programmet ved & dobbeltklikk&pénut ServiceSuite-ikonet pa skrivebordet.

Nar programmet starter for farste gang, far du tilgang en gratis versjon av Mamut ServiceSuite.

T Mamut ServiceSuite har na blitt installert pa din datamaskin, og du kan na registrere
firmaopplysninger og lisens.

Merk! Hvis du trenger hjelp eller statte, kan du ringe oss pa 815 55 470 eller senrdestrile
support@mamut.no.



MAMUT SERVICESUITE PLANNING - KOM | GANG-GUIDE

MENYENE | PROGRAMMET

Undermenyer i nedtrekkslisten Hovedmeny

M Mamut ServiceSuite

'l Mamut ServiceSuite 2.5 21 jan 2009 - 13:41
Bn P

r 9
'l Hovedmeny ¥

i

. . Registrert fil: Kontormabler A5
@ Mamut ServiceSuite 2.5 @‘ Faster Hﬂﬁ.férg”ﬁtfés

0302 Osla

Status informasjon:
Apne innkjepsordrer: 0
Apne lagettelinger: 0

Annen informasjon:

Det er for eyeblilicet ingen nyheter.

Andre linker

& [lye leveranderer - Her kan du se en liste over et utvalg leveranderer som bruker Mamut Service Suite.
s Tips : - Her finner du en reldce Tips & Triks til bruken av Mamut Service Suite.

AIps & 1nks £ -
® Support - Herfinner du svarene pa ofte stitte sparsmal om Mamut Service Suite

Pa venstre side av Mamut ServiceSwiteduet vil du finne utgangspunktet for navigeringen:
nedtrekkslistenélovedmenyog Innstillinger .

Nar du starteopp programmet, vil nedtrekkslistetfovedmenyvises pa venstre side sammen med
nedtrekkslisterinnstillinger . Bruk disse for & navigere til de forskjellige omradene i Mamut
ServiceSuite. Klikk pa nedtrekkslistetovedmenyfor a fa tilgang til funksjonenBlanlegging
Salgsordrer, Kunder og Varekatalog.

Hovedmeny *

@ Havedmeny
Q Planlegging
B Salgsordrer
& Kunder

B Warekatalog

Nar du klikker p&Planleggingi Hovedmenyen dpnes menyeRlanleggingsom inneholder alle
menyvalg som er relatert til & opprette og behandle avtaler. | m&igeieggingfinner du:
Kalender, Skjema, Oversikt, Avtaler og Arkiv . To ytterligere nedtrekkslister relatert til
planlegging vises ogs&artotek og Innstillinger .
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bd

Planlegging

iyt Hovedmery
=7 Kalender
75 Skiema
d Ovwersikt
L.ﬁ Luvtaler
E Lurkiv

Kartotek F

@ Salgsordrer
75 Tidsregistrering
& Funder

G Warekatalog

Innstillinger E3

i Kategorier
81 Medarbeidere

Innen hver av undermenyene til hovedmenyemlevedmenyvises gverst i listen, som en direkte
link tilbake til hovedmenyen. Du kan pi&nne méaten nar som helst ga tilbake til hovedmenyen for
& fa tilgang til flere undermenyer i hovedmenyen til Mamut ServiceSuite.

Fra nedtrekkslistenlovedmenyfar du ogsa tilgang tibalgsordrer. Menyvalgene i menyen
Salgsordrer lar deg opprette, redigere, slette, sgke og vise all relevant informasjon om salgsordrer.
Nar du klikker p&under eller Varekatalog i hovedmenyen, kan du skape, redigere, slette, sgke
eller vise all relevant informasjon om henholdsvis kunder eller vidreterKunder og

Varekatalog vil ogsa nedtrekkslisteRunksjoner vaere tilgjengelig. Denne menyen hjelper deg

med & importere og eksportere data.

Nedtrekkslisten Innstillinger

Nedenfor selve hovedmenyen finner du nedtrekkslistastillinger . Her far du tcalternativer:
Innstillinger og Om ServiceSuite.

n—ﬁf Innstillinger -3

m‘ Innstilinger

Q O ServiceSuite

Velger dulnnstillinger , kommer du til menyemnstillinger som gir deg tilgang til
Firmaopplysninger, Brukere, Medarbeidere, Planlegging Salgsordrer og Utskrifter . Du kan
legge til, redigere, slette ogse all relevant informasjon som er relatert til disse omrademéar
ogsa tilgang til ytterligere tre menyer under menlyastillinger : nedtrekkslisten8ystem
Kommunikasjon og Integrasjon.
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»

Innstillinger

@ Hovedmeny

i"{:) Firmaopplyshinger
§9 Brukere

89 Medarbeiders
% Planlegging

_ﬂ‘-j Salgsordrer

ﬂ Utskrifter

Velger duOm ServiceSuite vises generell informasjon onndisens. | tillegg finner du ogsa
viktig informasjon om Mamut her, inkludert informasjon om Mamut Supportsenter, samt program
og versjonsinformasjon.

Undermenyene

M Mamut ServiceSuite

'l Mamut ServiceSuite 2.5
Bruk

Planlegging S 1 d @ }( Q - )9 d‘ Oprett ny = ]ﬁ Integrasjon * B K.opier avtale Gienta avtale @ - q‘

@ Hovedmeny Onzdag den 21 januar ‘ﬂ 4 januar 2003 3 ‘
on m t a bt f | 3

F.alsnd jm t oot F 1 =]

A 8 EETEEER
5 Skjema 5 B 7 8 910N
& g W 12 13 14 15 16 17 18
[ Oversikt 19 0Bl 22 23 24 25
w EF 2| AW AN

[ avtaler 10 —l 2 1 4 5 6 7 &8

i W Wis lese avtaler.
Burkiv o M visl !
11 Wiz
an |1 dag vl
12 .
N Wiz avtaletype
177 Salgsardrer 13 w0 Alle: avtaler hd
.;‘-_3-_‘] Tidsregistrering j For medarbeidere:
8 Funder G I Alle medarbeidere
Snere Al 1@ Anne Olsen
[P Varekatalog futaletype: Start: @ Julie Milsen

Medarbeider: Shatt:

Owerskift: 1< Per Larsen

lﬁr Innstillinger

E| Kategorier

€9 Medarbeidere

Nar du velger et av alternativene i nedtrekkslistdoeedmenyeller Innstillinger , endres
menyvisningen. Den valgte menyen vil n vises gverdjagdmenyvil vises som et menyvalg
gverst i denne menyen. Det valgte arbeidsomradet innen denne menyen vil vaere merket, dette
viser deg hvilken modul eller funksjon som er apen. Nar dwevelgvedmeny; vil du finne en

liste over undermenyer og innstillinger som er tilgjengelige gjennom dette alternativet. P4 samme
mate vil det for hvert menyvalg vises en liste over undermenyer og innstillinger som er
tilgjengelige gjennom dette alternativet
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Nar du for eksempel velg&under, vil menyenKunder vise funksjonene som gjelder oppretting
og redigering av dine kundéfigurene nedenfor viser oppbyggingen av modulene i Mamut
ServiceSuite.

Hovedmeny FS

@ Hovedmeny
% Flanlegging
B Salgsordrer
£ Kunder

H “arekatalog

Innstillinger F3

ﬁ Innstilinger

@ Om ServiceSuite

—&' Kunder E

@ Hovedmeny

& FKunder
B Priser og 1abatter

Kartotek S

@ Planlegging
B Salgsordrer
ﬁ Tidsiegistrering
@ “Warekatalog

Funksjoner FS

g Skriv ut alle kunder
A Imparter kurider

& Eksporter alle kunder
@ Import fra b amut

11
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3.

For du kan ta i bruk Mamut ServiceSuite, ma du ferst registrefemiminformasjon og angi
lisensngkkelen som du har fatt paast fra Mamut.

Slik angir du registreringsinformasjon og lisensngkkel:

Velg Innstillinger fra nedtrekkslistemnnstillinger .

I skjermenFirmaopplysninger klikker du Endre registrering ved siderav overskriften
Firmaopplysninger for & angi registreringsinformasjonen.

M Mamut ServiceSuite

'l Mamut ServiceSuite 2.5

Bruker: Administrator

i - s
.’ﬂ- Innstillinger i;ﬁ Firmaopplvsninqer i?ﬁ Endre registrering ‘s‘:";] Adminiztrer lisenser g Leag tl innkjopslis..
Hovedmeny
@ G Firmaopplysninger Kontakt informasjoner:
113 Firmaopplysriinger "I Kontormabler A5 Telefon: 12345678
Havedgata 55 Fax
@ Brukere 5302 Osla E-mait  meretelE@manmut. com
orge

84 Medarbeidere

€E Planlegaing rf“"r:.. Aklive lisenser: £ 1 Behoy for Hlere samtidige brukere?

h Salgsord ServiceSuite Planning Prafessional Har du behav far at flere brukere samtidig skal kunne berytte

algsordrer 1 bruker. ServiceSuite, kan du bestile pteriogere lisenser ved &
. kontakte Marnut.
ﬂ Ultskrifter

Angi informasjon om firmaet i de relevante feltene. Alle obligatoriske felt er merket med en rgd
stjerne ).
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% Rediger registrering E|
ffaf Rediger registrering
Yennligst tast inn reqgistreringsinformasion om din virksomhet.
Wirksomhetens navn |K0ntormmbler AS * Telefor 12345678 * M
Adresse 1: |Hovedgata 55 ® Faks:
Adresse 2 | Sprik: Marsk -|*
Postrr. og sted |U302 Oslo * virksomhetstype: | Virksomhet -|*
Fullee: | Fagormrade: Husz og hage -|*
Land: |nga j * Org. rr. 939933393M0 *
Kontaktperson: |Fru j |Larsen * Fothandler
E-post: |inlo@epost no *

Lizensnummer: ’— ’— ’— ’— ’— ’— ’—

™ Jegensker & motta brukertips og spesialilbud pé epost,
* Feltet mé fylles ut.

Informasjonen vil bli registrert hos Mamut, Dessuten berpttes infornasjonen oged av de av funksjonene i Marut
ServiceSuite zom tillater utveksling av informasjon mellom din lokale installagjon og via Internett,

4. Nar dette er gjort, angir du lisensngkkelen som du mottokguitira Mamut i feltet
Lisensnummer.

Brukere kan velge & motta spesialtiloud og brukertips-padsé ved & merke av boksen under dette
feltet.

5. Klikk pa knapperOK gverst til hgyre i vinduet nar all informasjonen er lagt inn.
Hvis noe informasjon manglevil du fa opp en melding om den manglende informasjonen.

Telefonnummer ikke angitt! g|

\i,) Telefonnummer ikke angitt!

Dt har ikke tastet inn ditt telefonnummer.

Wennligst tast inn ditt telefonnummer.

6. Klikk Ok nar du er ferdig.

7. Brukere kan kontrollere om lisensen ble riktig registrert ved a klikke pa fRegistrerte lisenser
i vinduetAdministrer lisenser. Den nye lisensen vil vises sammeandraktiveringsdatoen.

o Du har na angitt registreringsinformasjon og lisensngkkel.

13
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Slik legger du til lisens for Mamut ServiceSuite Mobil:

Hvis du har kjgpt lisens for Mamut ServiceSuite Mobil, kan denne enkelt legges til etter at du har
angitt hovedlisnsen ved & angi lisensngkkelen til den mobile tjenesten ilfedestsnummer.

Vil du legge inn lisensen for Mamut ServiceSuite Mobil ved et senere tidspunkt, klikker du
nedtrekkslistennstillinger - Innstillinger og velgerEndre registrering gverst i induet
Firmaopplysninger.

For & legge til en lisens for Mamut ServiceSuite Mobil eller for ytteligere brukere, klikker du
Administrer lisenser ved siden aEndre registrering for a vise vinduetisensoversikt Klikk
Tilfoy lisens gverst i dette vinduet fa apne vindueEndre registrering.

Angi lisensngkkelen i feltdtisensnummer. Eksisterende lisenser vil ikke bli bergrt av denne
handlingen.

Klikk OK for & registrere den nye lisensen.
Brukere kan kontrollere om lisensen ble riktig registrert ved a klikke p& faegistrerte lisenser
i vinduetAdministrer lisenser. Den nye lisensen vil vises sammen med aktiveringsdatoen.

o Du har na registrert lisensen for Mamut ServiceSuite Mobil.

Merk! Hvis du har kjgpt en lisens for Mamut ServiceSuite Mobil, ma du utfere trinnene beskrevet
i delen nedenfor fgr du logger inn til Mamut ServiceSuite Mobil for farste gang.
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KONFIGURASJON OG INBNILLINGER

Registrere administrator, medarbeidere og brukere

Nar alle lisensoppgaver er utfgrt, bgr du opprette og konfigurere Mamut ServideSuiene far
du definerer andre innstillinger.

Registrere en administrator

1. Klikk p& nedtrekkslistemnnstillinger , og ceretter pdnnstillinger - Brukere.

M Mamut ServiceSuite |:||E||X|
'l Mamut ServiceSuite 2.5 20 jan 2009 - 13:28
Bruker: o - .
'""S‘i“iﬂge' 2| & Brukere 18 X
Q Havedmeny Bruker ‘Navn |E-Dusl |Telefun |Mubi|
i;jb T A Adrninigtraton
84 Brukere
84 Medarbeidere
% Planlegging
}_li Salgzordrer
E Utskrifter
Ll | I

VinduetBrukere vises og vil inneholde en oppfaring for den administrerende brukeren
(Administrator ).

2. SKikk knappenRediger bruker gverst for & angi passord for administratoren. Vinduet
Rediger bruker vil vises.
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£ Rediger bruker E|

% Rediger bruker

Bruker: [ Telsfon: | o |
Navn: | mirizstratar Mabil [
byt
Paszord 14: |www E-mail: |
FPasgord 24; [ Sprik: |ND yT j
Medarbeider: | j
=

:'I"-{i Rettigheter

Yaer | Kunder | Innkjopsorde | eHandel | Innstilinger | Intemett
Yarekatalogen: “areappteling:
v Kan se vaekatalogen. IV Kan ze vareoppteling.
¥ Kanimportere varek atalogen. ¥ Kan opprette vareoppteling.
¥ Kan redigere formater tilimpart og eksport av varekatalogen. W Kan redigere vareoppteliing.
v Kan slette varer. W Kan slette vareoppteling.
Warelister.

v Kan se varslister.

¥ Kanopprette nye varelister.
¥ Kanredigere varelister

I¥ Kan slatte varelister.

Brukernavnet kreves ved oppstart av programmet, og nar du logger deg inn p4 Mamut
ServiceSuite via Internett. Dette legger du inn i febetker .

Det anbefales @admin beholdes som brukernavn for hovedbrukeren. Filéeh blir bare brukt
til informasjon, for & beskrive brukeren.

Angi gnsket passord i felt®tassord 1# og gjenta det i feltePassord 2#for & bekrefte
administratorens passord.

Fyll ut de andre feltene med kontaktinformasjon og gnsket sprak.

I omradetRettigheter kan du administrere tingsrettighetene til de forskjellige modulene og
oppgavene.

For Administratoren bgr alle felter vaere merket av for & gi full tilgang til systerdentroller at
alt er merket av ved & klikke pa hver fan@rer, Kunder, Innkjgpsordre, e-Handel,
Innstillin ger og Internett.

Klikk OK nar dette er gjort.

il Administratoren er nd registrert i systemet.
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1.

2.

Opprette medarbeidere

Far du oppretter flere brukere, anbefales det at du oppretter medarbeidere i systemet.
Klikk p& nedtrekkslistemnnstillinger , og deretter pénnstillinger - Medarbeidere.

M Mamut ServiceSuite ‘;”E”X|

'] Mamut ServiceSuite 2.5 20 jan 2000 - 14:12

Bruker: Administrator

£

@ Hovedmeny

»

Innstillinger

# Medarbeidere 1 83 X ®

.\'_/b Firmaopplysninger

) Brfem é Det er ingen medarbeidere...

s Medarbeidere D kan opprette medarbeidere ved & trpkke pé linken: Opprett medarbeider,
8 Planlegging

j,j Salgsordrer

& | Utskrifter

Generel | Arbeidstider | Moter | Egne felter

Medarbeider: Tittek

Adresse: B‘_/l Avdeling:
Telefor
abil
E-mail:

_] Klikk Opprett medarbeider gverst i vindueMedarbeidere.

VinduetLegg til ny medarbeidervises.

Angi relevant informasjon om medarbeideren i feltene. Sgrg for at du inkluderer informasjon om
medarbeiderenarbeidstider og Tidsregistrering. FaneneNoter og Egne felterkan ogsa brukes
til & registrere informasjon.

Du kan ogsa tilpasse medarbeiderinfasjonen ved hjelp av de egendefinerte feltene som du
finner under faneikgne felter.

For rask gjenkjenning av de ansatte kan du ogsa angi en farge for hver ansatt ved & klikke pa
knapperEndre farge under fanerirbeidstider.

Klikk OK nar du har angitt alhformasjonen.

o Gjenta denne prosessen for hver medarbeider som du vil legge til i systemet.

17



