Room2Play distribuerer kvalitets legetgj til detailbranchen i Skandinavien

Room?2Play
Online succes med Mamut

Med en Igsning fra Mamut kan
alle, som ikke har it-baggrund,
drive en professionel hjemme-
side med webshop, siger Janet
Ring, indehaver af Room2Play.

Janet Ring startede op som selvsteendig
i oktober 2006, hvor hun etablerede
Room2Play. — Jeg havde laenge planlagt
at starte mit eget firma, som skulle sysle
med import af kvalitetslegetg;j til barn. Og
i dag, to ar efter, har Room2Play opnaet
stor succes som engrosvirksomhed, der
importerer og distribuerer kvalitetslegetgj
til detailbranchen i Skandinavien. Firmaet
seelger kun en gros og deltager i messer
og udstillinger, siger Janet Ring og fortseetter
— Vores produktsortiment bestar bl.a. af
trehjulede cykler, treekvogne, treelegetgj,
bamser og tekstiler til bgrneveerelset af
hgj kvalitet, der lever op til EU’s krav om
sikkerhed. Vi er lagerfgrende og bruger i
den forbindelse software fra Mamut til at
handtere administrationen, sa vi kan
garantere en hurtig og effektiv levering.
Vi tilbyder ikke salg direkte til private

kunder, men har eget showroom, hvor
alle er velkommen til at komme forbi
for at se vores brede udvalg af legetgj
og hvilke meerker, vi fgrer, forklarer
hun.

Room2Play startede i oktober 2006 og
oplevede snart en stigende efterspargsel.
Men Janet Ring erfarede ogsa, at det
ville have lgnnet sig, hvis hun havde
valgt et mere omfattende system som
Mamut fra begyndelsen. Et system,
som det er muligt at udbygge efterhanden
som ens behov bliver starre — Vi indsa
hurtigt, at vi havde brug for et mere
omfattende system. Det system, vi brugte
far var for enkelt og kunne simpelthen ikke
nok. Vi havde brug for at f& gkonomisk
overblik over likviditeten og hjeelp til at
lave budgetter, da det tog alt for lag tid
at udarbejde dem manuelt. Samtidig
ville vi gerne have en Igsning, der havde
mange flere funktioner, sdsom lager-
handtering og CRM, s vi fglte os mere
fremtidssikrede.

— En anden udfordring, vi stgdte p3,
var en, de fleste kender til, nemlig
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likviditeten. For selvom omseetningen
gar godt, kan man have store udgifter
og kunder, der ikke altid respekterer
betalingsfristen. Her hjeelper Mamut,
dels fordi man konstant har et overblik
over den gkonomiske situation, og
dels fordi man kan rykke sine kunder
automatisk p& under fem minutter. Det
spares der rigtig mange ressourcer pa,
bemeerker Janet.

Valget af Mamut var enkelt

— Med Mamut fik vi en faerdigintegreret
Izsning, som bade handterer e-handel,
salgsproces og regnskab utrolig effektivt.
Mamut Business Software daekker alle
de behov, mindre virksomheder méatte
have, og samtidig er det fleksibelt, s&
man kan vokse med det, fremhaever
Janet.

— En anden grund til, at vi primaert
valgte Mamut, var, at jeg var lidt nervgs
for mindre programudbydere. Vi havde
hgrt om flere selvstaendige, der havde
investeret rigtig mange penge i gkono-
miske systemer fra mindre leverandgrer,



Med Mamut Web kan vi opdatere
produkter/priser og eendre designet
pa& hjemmesiden sa tit vi vil

som sa efterfalgende var gaet konkurs.
En fejltagelse, vi helst ville undgd. Det
er jo ikke bare dét, at systemet koster
x antal kroner, men ogsa tiden, der
investeres i at implementere egne data i
systemet. Mamut er sa stor en virksomhed,
at jeg folte en sikkerhed ved at veelge
et system derfra.

Naet langt pa kort tid

Uden Igsningen fra Mamut mener Janet
ikke, at virksomheden ville have veeret,
hvor den er i dag. — Ikke alle har en s&
komplet Igsning, som den, vi anskaffede
0s. Jeg s4, at den ville spare os for tid
og administrationsomkostninger, da
Izsningen styrer alle arbejdsomrader
og varetager de forskellige kundegruppers
behov. Havde det ikke vaeret for Mamut,
var Room2Play slet ikke néet s& langt,
som vi er i dag, understreger hun.

At Room2Play er blevet en succes, er der
ingen tvivl om. Omseetningen er steget
kraftigt p& de to ar, den har eksisteret.

- Vi gik ind pa legetgjsmarkedet pa et
tidspunkt, hvor foraeldre generelt har

faet nok af billigt plastiklegetgj i darlig
kvalitet, som hurtigt gar i stykker. Dagens
foreeldre vil, at deres barn skal have det
allerbedste og vil derfor gerne betale lidt
ekstra for god kvalitet. Fra fgrste driftsar
frem til i dag er omseetningen steget
med 40%, forteeller en forngjet Janet
Ring.

Fuld overblik

Fordelene ved at have al information
samlet i et komplet og integreret system
som Mamut er mange. — Vi har adgang
til lsbende overvagning af vore aktiviteter,
og hvis vi gerne vil vide, hvad vi omsaetter
for, er det bare at ga ind og se. Vi kan
ogsa falge med i, hvor mange produkter,
vi seelger, og hvilke kunder vi seelger
mere til end andre. Efter en hurtig sggning,
kan vi f.eks. se, at vi har 18 igen pa
lager af en vare og 12 disponible. De 6
er taget ud, men er endnu ikke fakture-
rede. Det er giver et godt overblik, og
samtidig er det spaendene at falge med i,
hvor meget de enkelte kundegrupper
aftager, siger hun og tilfgjer:

— Lageromseetningshastigheden er et
fint begreb, som jeg ikke teenkte s&
meget over i begyndelsen. Men det er
jo altafggrende, at varerne ikke ligger
for laenge pa lager, det er simpelthen
for dyrt. Med Mamut har vi faet styr pa
lageromseetningshastigheden, sé vi nu
hurtigt kan se, hvilke varer vi skal satse
mest pa.

— Indkgbsmodulet giver ogsa et godt
overblik. Vi bruger funktionen som et
veerktgij til at tiekke, om vores priser er
rigtige. Fgrhen havde vi ikke altid tid til
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at dobbelttjekke, om leverandgrens
fakturaer var korrekte. De rgg bare ind
i systemet, og varerne blev lagt ind pa
lageret. Nu opretter vi indkgbsordren i
Mamut, og sa tager det os bare et
sekund at tjiekke, om priserne stemmer
overens, fgr de leegges ind i ordren.

Som at have en ekstra ansat
Uden en Igsning fra Mamut havde
Room2Play haft brug for flere ansatte.
— Hele bestillings-processen forlgber
som en leg. Som tidligere naevnt har vi
outsourcet vores produkter til et eksternt
lager, der tager sig af hele pakkefor-
sendelsesprocessen. Nar en ordre
placeres pa hjemmesiden, modtager vi
en e-mail om, at der er lagt en bestilling.
Sa &bner vi Mamut, henter ordren og
renser den for ting, der evt. ikke er pa
lageret, printer fglgesedlen og sender
den som en e-mail til vores lager, som
dernaest pakker og sender produkterne
til kunden. Herefter modtager vi en
folgeseddel fra lageret, som vi sender
videre til kunden. Ekstremt tidsbesparende!
Uden Mamut havde alt dette kostet en
ekstra medarbejder, sa der er mange
penge sparet, siger hun tilfreds.

Brugervenlig webshop

Med Mamut, kan Room2Play tilbyde
sine kunder en specialtilpasset
hjemmeside med webshop og login.

— Far vi anskaffede Mamut, havde vi en
programmagr til at handtere hjemmeside
og webshop. Skulle der laves gndringer,
matte vi farst kontakte ham, hvilket var
tidskreevende og langt fra optimalt.
Med Mamut Web kan vi selv aendre
design og opdatere produkter/priser,



s& ofte vi vil. Det skal siges, at ingen
af os har nogen specielle forkundskaber
hvad angar programmering eller HTML-
koder, men Mamut Business Software
er seerdeles brugervenligt og enkelt at

navigere rundt i, siger hun og frem-

heever specielt designskabelonerne.

— Det er ogsa utrolig let at eendre
layoutet. Som Mamut-kunde har vi
adgang til et stort udvalg af design-
skabeloner, der er udviklet af profes-
sionelle webdesignere. Vi kan selv
tilpasse farveskalaerne og eendre
kategoriseringen af produkterne i
webshoppen, sa de vises opdelt efter
produktmeerke. Vi har modtaget en
masse positiv respons fra vores kunder,
som synes, at hjemmesiden er utrolig
brugervenlig, og at svartiderne er
markant forbedret.

— En anden smart feature er login.
Som ejer af hjemmesiden kan jeg
fastseette reglerne for login med
adgangskodebeskyttelse, godkendelse
af nye registreringer og rutiner for
medlemshandteringen. Det er smart i
forbindelse med faste kundegrupper,

der har forhandlet sig frem til individuelle
meengderabatter og andre priser end
vores vejledende priser. Alle vores
kunder har derfor egen brugerkonto
med brugernavn og adgangskode,
som giver dem adgang til webshoppen
med priser, der er specielt tilpasset
dem, nér de logger pa.

Styrket til usikre tider

| usikre gkonomiske tider stilles der
strengere krav til effektivitet og styring
af virksomheden, men Room2Play
har sig styrket til at ga usikre tider i
mgde. — Med Mamut har vi faet sterre
overblik over den daglige drift. F.eks.
er vi netop nu mere opmaerksom pa
vareflowet og hvor lang tid, vores
produkter ligger pa lageret. Det er
vigtigt i forhold til likviditeten, at vi ikke
har for mange produkter liggende, da
pengene ellers bindes i lageret. Vi
forsgger derfor p& bedste vis at minimere
gennemlghshastigheden og samtidig at
levere til tiden. Det er en hérfin greense,
som kan vaere sveer at balancere, men
Mamut Business Software er til stor
gavn i denne sammenhaeng, siger
Janet af erfaring.

— Med softwaren fra Mamut kan vi
segmentere og fare statistik over,
hvem der skylder os mest og over
hvilke fakturaer, som er mest forfaldne.
Pa den made undgar vi at overse
vigtige opkraevninger. En anden stor
fordel ved Mamut Business Software
er de elektroniske fakturaer og rykkere.
Farhen sendte vi regninger og rykkere
ud med brev, men nu foregar alt
elektronisk via e-mail. Derfor tager
det mig nu maksimalt 10 minutter at
rykke mine kunder, det er helt vildt
nemt, og sa er det en ekstra god
falelse at vide, at vi sparer 40.000 kr.
om aret pa porto. Specielt i disse
tider, hvor enhver besparelse teeller,
pointerer Janet.

Anbefaler Mamut

— Jeg anbefaler Mamuts Igsninger til
andre, som vurderer at anskaffe sig
et komplet gkonomi- og informations-
system. Med Mamut Business Soft-
ware far man et brugervenligt pro-
gram med farsteklasses funktionalitet
til en gunstig pris, slutter Janet.

PROFIL

Virksomhed Antal ansatte
Room2Play 5 ansatte
Webadresse Antal brugere

www.room2play.dk

Marked
Danmark, Norge, Sverige

Branche
Kvaliteteslegetaj

2 brugere

Lasning
Mamut Enterprise E5

Website Login

Ekstradesign temaer,
website & webshop

OPSUMMERING

Derfor valgte vi Mamut

- Ville have et system vi
kunne vokse med

- Havde brug for at fa
gkonomisk overblik over
likviditeten og hjeelp til at
lave budgetter.

Resultat

- Sparer 40.000 kr. om
aret pa porto.

- Lettere at sende faktura-
er og rykkere.

- Faet gkonomisk overblik

Mamut blev etableret i 1994, og er en ledende leverandgr af administrative softwarelgsninger og internetbaserede tjenester til sma og mellemstore
virksomheder i Europa. Mamut tilbyder komplette og brugervenlige lgsninger til markedets bedste forhold mellem pris og ydelse med integrerede
lgsninger til skonomistyring/regnskab, salgsstette, kunde- og kontaktopfelgning (CRM), indkab/logistik, personale, projektstyring, e-handel,
domeener, e-mail og webhotel. Mere end 400.000 kunder i Europa forenkler arbejdsdagen med lgsninger fra Mamut



