Supertegel BV bestaat al
25 jaar, en is groot gewor-
den door het verkopen
van tegels en sanitair aan
klanten in Amsterdam en
omgeving. Al zo’n 15 jaar
zijn ze een tevreden ge-
bruiker van de producten
en diensten van Active 24.

Harry Verhulsdonck vertelt: “Een
goede website is tegenwoordig on-
misbaar, zonder website ben je als
bedrijf nergens. Op aanraden van
een kennis zijn we daarom Active 24
gaan gebruiken. Het prettige aan
Active 24 is dat je alle mogelijkheden
hebt; je kunt zelf aan de slag met het
bouwen van een website met de
hulpmiddelen die Active 24 biedt, of
je kunt, zoals wij hebben gedaan,
een website laten bouwen door een
webontwerper en deze op de servers
van Active 24 plaatsen.”

Statistieken

“Het hebben van een website trekt
meer klanten en zorgt voor meer
omzet, het is daarom erg interessant
om te weten hoeveel bezoekers onze
website dagelijks trekt. Met de sta-
tistiekenoptie die Active 24 biedt zijn
we hiervan altijd op de hoogte. We
kunnen precies zien hoeveel bezoe-
kers we per dag hebben en waar ze
vandaan komen, via Google, of an-
dere pagina’s,” vertelt Harry Verhuls-
donck tevreden.

Altijd bereikbaar

“Doordat onze website altijd online is,
Zijn we voor onze klanten altijd be-
reikbaar. Onze website is ons visite-
kaartje. Het gebruik van e-mail maakt
het contact met klanten veel soepeler
dan voorheen. We kunnen sneller
reageren, wat de klanttevredenheid
ten goede komt,” geeft de heer Ver-
hulsdonck aan. Alle diensten van
Active 24 zijn via internet te bereiken.
Webmail geeft bijvoorbeeld de moge-
lijkheid om overal via internet e-mail
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te checken. Harry Verhulsdonck zegt
hierover: “Het is erg prettig om de
mogelijkheid te hebben overal e-mail
te kunnen checken. Ik kan daardoor
kiezen om op kantoor of vanuit huis
werken. Toch is het ook wel fijn om
soms de zaak op de zaak te laten.”

“De e-mail van Active 24 werkt erg
gebruiksvriendelijk; we kunnen alles
zelf eenvoudig bijhouden. Mochten
we toch tegen een probleem aanlo-
pen dan heeft het Mamut Support-
center ons binnen een mum van tijd
geholpen. We krijgen direct antwoord
op onze vragen en alles wordt duide-
lijk uitgelegd. Ook qua veiligheid
hebben we niets te klagen; er komt
nauwelijks spam binnen,” vertelt
Harry Verhulsdonck tot slot.
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Mamut (OSE “MAMUT”) werd opgericht in 1994 en is een toonaangevende leverancier van ERP, CRM en internet gebaseerde oplossingen voor

kleine en middelgrote ondernemingen in Europa. Mamut biedt complete en gebruiksvriendelijke oplossingen aan tegen de beste prijs/kwaliteit verhou-
ding met geintegreerde oplossingen voor de boekhouding, verkoopondersteuning, relatiebeheer (CRM), inkoop/logistiek, werknemers, projectbeheer,

e-commerce, domeinen, e-mail en webhosting. Meer dan 400.000 gebruikers vereenvoudigen hun dagelijkse werkzaamheden met Mamut. Aanvullen-
de informatie over Mamut en haar producten vindt u op www.mamut.nl.



