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Mobil e-post og kalender:
Full kontroll over salgsaktiviteter

— Vi har opp mot 100 kunde-
mgter i uka. Derfor er vi av-
hengig av en profesjonell
e-postlgsning med delte
kalendere og aktiviteter slik
at vi kan samarbeide
effektivt og fa full oversikt,
sier daglig leder Siver
Stendahl i mobilkjeden.

Mobilkjeden er en sertifisert
bedriftspartner av NetCom og
tilbyr Tradlas Bedrift, mobilt
bredband og mobil hardware
til bedrifter, i tillegg til opp-
lzering og opp-falging av
kundene. Selskapet ble
etablert i 2006 i Bergen og
har allerede avdelings-
kontorer i Stavanger og
Kristiansand. — Vi planlegger
a bli en landsdekkende kjede

og skal vokse med 10 nye
medarbeidere i lgpet av et par
maneder. Vi har stor etter-
spgrsel og skiller oss ut fra
andre leverandgrer ved & ha
full fokus pa mobile Igsninger,
forteller Stendahl ivrig.

Mobil e-posttjeneste er alfa
0g omega

Basert pa tidligere erfaringer
visste grunnleggerne allerede
far etableringen at de var
avhengig av en profesjonell
e-posttjeneste for & kunne
utfagre salgsarbeidet effektivt.
— Mange av oss hadde
erfaring fra Telecom-bransjen.
Vi hadde benyttet en lgsning
basert pa& Microsoft Hosted
Exchange tidligere og vi
gnsket dette videre. Men vi

Les mer p& www.active24.no eller ring 23 20 35 50

gnsket en lgsning som kunne
driftes av en ekstern partner.
Mamut og Active 24 er solide
navn og nar vi registrerte
domene hos Active 24 sa vi
raskt at Active BusinessMalil
var lgsningen for oss. Det var
tre viktige grunner for at vi
valgte lgsningen, forklarer
Stendahl og oppsumerer:

Mobilitet — for alle med-
arbeidere er det viktig & ha
kalendersynkronisering pa
mobiltelefonen nar man er pa
farten. Vi er mye ute og da er
det viktig a ha tilgang til og
kunne redigere avtaler,
kontakter og nye e-poster.

Kontroll/oversikt — vi er mye



ute og vi booker i snitt 70 —
100 mgter i uka. Da er det
viktig & ha oversikt. Jeg som
daglig leder har full kontroll
og ser raskt alt som blir
utfart.

Stabilitet/sikkerhet

— sikkerhet er viktig, uansett
hva som skjer har vi en
backup. Active BusinessMail
er et viktig hjelpemiddel i
arbeidsdagen. Stabilitet og
sikkerhet hos Active 24 er
sveert tilfredsstillende.

Brukervennlige lgsninger
til fornuftige priser

Stendahl synes at admini-
strasjonen av Active 24-
tienestene er brukervennlig.
— Det er enkelt & endre
starrelse pa kontoer, alias,

PROFIL

Bedriftsnavn
Mobilkjeden AS

Internett-adresse
www.mobilkjeden.no

Marked
Bedriftsleverandgr av
mobile tjenester fra
NetCcom pa Vestlandet
og Sgrlandet. Skal bli
landsdekkende.

Antall ansatte
30 ansatte

Antall brukere
23 brukere

Lasning
Active BusinessMail

Jeg kan sitte hvor som helst med Microsoft
Outlook og det gjer at hverdagen blir mye

mer effektiv.

- Siver Stendahl, daglig leder i mobilkjeden

brukertilganger og sa videre
i brukergrensesnittet til
Active 24. Og om jeg har
hatt spgrsmal har de med-
arbeiderne jeg har med a
gjgre pa Active 24 veert ef-
fektive. Vi er veldige for-
ngyde og anbefaler Active
BusinessMail til vare kunder
nar de etterspagr tilsvarende
e-postlgsning som det vi
bruker. | tilegg til bruker-
vennlighet og sikkerhet er
det fornuftige priser, poeng-
terer han.

Alltid oppdatert — pa Web-
mail, Outlook og mobilen

Mobilkjeden bruker Active
BusinessMail med Microsoft
Outlook som et CRM-
system. — Na er det enkelt a
arbeide bade hjemmefra el-
ler pa jobben. Informasjonen

OPPSUMMERING

- Hadde behov for & fa
tilgang p& Microsoft
Outlook via mobiltelefon

og Internett.

sikkerhet.

Derfor valgte vi Mamut

er alltid oppdatert og syn-
Kronisert uansett om jeg
bruker Web-mail, Outlook
eller mobiltelefon. Jeg kan
sitte hvor som helst med
Microsoft Outlook og det gjar
at hverdagen blir mye mer
effektiv. Selgerne far mer
kontroll pa dagene sine og
er helt avhengig av
lgsningen. Nar det
eksempelvis er et samarbeid
om et mgte har alle tilgang til
kalender-oversikten. Vi har
hatt en kraftig vekst og
selger over budsjett. Med
Active BusinessMail er det
enklere a fokusere pa salg.
Oppsummert er Igsningen
enormt brukervennlig,
effektiv og det er en fornuftig
pris, avslutter Stendahl.

Resultat

- Kan gi full fokus pa salg:
Har vokst til tre avdelinger
pa Vestlandet og
Sgrlandet og selger
stadig over budsijett.

- Lgsningen tilfredstilte tre
krav: mobilitet, kontroll/
oversikt samt stabilitet/

- Far full oversikt og til-
gang pa informasjon i
bilen, pa kontoret eller
hjemme.

Mamut (OSE “MAMUT”) ble etablert i 1994 og er en ledende leverandgr av administrative programvarelgsninger og Internettbaserte tjenester til sma
og mellomstore virksomheter i Europa. Mamut tilbyr komplette og brukervennlige lgsninger til markedets beste forhold mellom pris og ytelse med
integrerte lgsninger for skonomistyring/regnskap, salgsstatte, kunde- og kontaktoppfelging (CRM), innkjgp/logistikk, lann/personal, prosjektstyring,
e-handel, domener, e-post og webhotell. Mer enn 400 000 kunder i Europa forenkler arbeidsdagen med Igsninger fra Mamut.



